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stadsnatsabonnemang — Konsument

1. Allmant

Bra Bredband tillhandahaller tillgang till Internet
via stadsnat foér konsumenter.
Abonnemangsbestéllningen utgdr en fér kunden
bindande anstkan om att inga avtal med Bra
Bredband under den minsta period som dari
anges som ”inledande avtalsperiod”. Ansdkan
g0rs genom att kunden insdnder en
abonnemangsbestallning till Bra Bredband via
chatt, e-post, telefon eller via stadsnatsportal.
For Bra Bredband bindande avtal om
abonnemang ingas da Bra Bredband emottagit
abonnemangsbestéllningen och bekraftat denna
skriftligen eller genom leverans. Kund har
angerratt enligt punkt 4 nedan.

Abonnemangsbestélining och besked att
abonnemangsbestéllning mottagits och ar under
bearbetning kan ske via post, chatt, telefon eller
e-post. Ansdkan om avtal innebar att kunden
medger att Bra Bredband lagrar uppgifter fér
databehandling enligt personuppgiftslagen och
far hamta upplysningar, dven om kreditvardighet,
om kunden och med anledning dérav neka
kunden att ingd abonnemangsavtal. Bra
Bredband far begara att kunden staller sékerhet
for kundens fullgérande av avtalet om det finns
befogad anledning att anta att kunden inte
kommer att betala sina fakturor i tid.

2. Tjanstebeskrivning

Tjansten avser fast internetanslutning via
befintligt stadsnét.
Kapaciteten/6verféringshastigheten pa
anslutningen ar beroende pa kundens val av
tjansteniva. Angiven kapacitet ar ungeférlig och

avser nedstroms 6verforing (fran internet till
kund). Overféringshastigheten paverkas av totalt
kapacitetsutnyttjande i natet fran tid till annan
och avser endast det nit som Bra Bredband
disponerar. Andra nat som nas via denna tjanst
kan ha en lagre kapacitet. Bra Bredband
ansvarar inte for kapacitetsbegréansningar, vare
sig pa Bra Bredbands nat eller andras nat. En
forutsattning for att Bra Bredband skall kunna
leverera tjansten ar att kunden har en anslutning
till stadsnatet. Tjanstens tillhandahallande
forutsatter att kunden har egen dator,
programvara och natverkskort samt vid behov
router som uppfyller nédvandiga tekniska krav.

3. Betalning och avtalstid
Kunden &r skyldig att betala avgifter for tjansten
enligt vid var tid gallande prislista.

Avgiftsandring far ske tidigast en (1) manad efter
det att kunden underréattats om sadan &ndring.

Om andring av avgift meddelas under géllande
bindningstid, har kunden ratt att sdga upp avtalet
med verkan fran dndringens ikrafttradande om
andringen ar av vasentlig betydelse fér kunden.

Uppséagning av avtal med bindningstid pa grund
av avgiftsandring skall géras senast 14 dagar
innan andringen trader i kraft och skall ske
skriftligen per e-post till hej@brabredband.se.

Betalning sker mot faktura och skall fullgéras
inom den tid som anges pa fakturan. Faktura
skickas med e-post om inte annat fakturasatt
begarts. Forfallotid &r 10 dagar. Onskar kunden
ett annat fakturasatt an e-post debiteras kunden
faktureringskostnad enligt prislista. Ej mottagen
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faktura utgor inte undantag fran kundens
betalningsskyldighet, vare sig det galler
fakturabelopp, dréjsmalsranta eller avgifter enligt
nedan.

Ar betalning inte fullgjord senast pa
forfallodagen utgar dréjsmalsranta enligt 6 §
Rantelagen fran Forfallodagen och ar 3% per
manad. Kunden ar skyldig att betala ersattning
for betalningspaminnelse samt for
inkassokostnader enligt lag.

Bra Bredband bérjar debitera tjansten nar
leveransen ar fullgjord. Debitering pabdrjas dven
om kunden inte har installerat erforderlig
utrustning fér nyttjande av tjansten. Bra
Bredband har ingen skyldighet att underséka om
tjansten anvands.

Om avtal géller tjanst fér viss minsta tid
(bindningstid) och betalning inte har skett pa
forfallodagen vid tva tillfallen efter varandra,
forfaller fast avgift for resterande del av
bindningstiden till omedelbar betalning. Bra
Bredband ager aven ratt att stdnga tjansten
enligt punkt 9 nedan.

Anser kunden att fakturan ar felaktig ska
fakturan snarast reklameras, dock senast tva
dagar innan fakturan har forfallit till betalning.

Avtalet géller fér den tid som 6verenskommits
och som anges i Bra Bredbands bekraftelse av
abonnemangsavtalet. Avtalet sdgs upp skriftligen
via e-post till hej@brabredband.se via
kundportalen eller via chatt. Mottagandet av
uppsagningen bekraftas av Bra Bredband inom
5 dagar.

Avtalet |6per en kalendermanad i taget.
Uppséagningstiden &r en manad. Om avtalet inte
sags upp senast en manad innan nastkommande
avtalsperiods borjan, férlangs det automatiskt
med en kalendermanad.
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4. Kundens angerratt

Kunden har enligt distansavtalslagen (DHL
2005:59) ratt att frantrada avtalet inom fjorton
(14) dagar fran det datum da Bra Bredband
bekréftat kundens bestéllning av tjansten.
Onskar kunden aberopa distansavtalslagen och
frantrada avtalet skall detta meddelas Bra
Bredband via e-post till hej@brabredband.se
eller chatten pa www.brabredband.se.

Kunden ansvarar for att eventuell utrustning som
levererats till kund returneras till
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inom 10 dagar i oskadat skick. Kunden star for
kostnader for returfrakt. Bra Bredband &ger ratt
att fakturera kunden for ej returnerad eller
skadad utrustning motsvarande nypris for
likvardig.

Eventuella fakturor avseende den angrade
tjansten som skickats till kunden och betalats
skall krediteras och aterbetalas av Bra Bredband
inom 30 dagar.

Om kunden nyttjat tjansten under angerfristen
géller inte angerratten.

5. Felileverans

Kunden skall omgaende och utan dréjsmal
meddela Bra Bredband om leverans av tjansten
inte fungerar. Om sa ej sker inom tio (10) dagar
fran och med driftsattningsdag skall tjansten
anses vara levererad.

Om fel eller avbrott i tjansten uppstar efter
tjanstens idrifttagande, skall felanmalan goras
omgaende till Bra Bredband. Felanmalan kan
ske per e-post till hej@brabredband.se eller via
var chatt pa www.brabredband.se.
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Bra Bredband skall efter mottagen felanmalan
atgarda felet inom skalig tid fran kundens
felanmalan vilket kan paverkas av stadsnaten.

Felavhjalpning sker under normal arbetstid.

Fel som beror pa Bra Bredband skall avhjélpas
av Bra Bredband utan kostnad fér kunden. Om
det visar sig att felet beror pa kunden ar kunden
skyldig att ersatta Bra Bredband och/eller
stadsnat for utfort arbete och évriga kostnader.

Bra Bredband ar inte skyldig att atgarda fel eller
avbrott om detta hindras pa grund av
omstandighet utanfér Bra Bredbands kontroll
som exempelvis strejk, lockout,
myndighetsatgard, blixtnedslag, hart vader,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning hénforlig
till tjiansten under den tid som hindret bestar.

Tjansten ar en anslutningstjanst (accesstjanst) till
internet och kunden &r inférstddd med att
avbrott, férdréjningar etcetera pa internet inte
utgdr fel i tjansten.

6. Kundens ansvar for innehall

Kunden far enbart anvanda tjansten for privat
bruk. Kunden far saledes inte anvénda tjansten
fér kommersiellt bruk. Distansarbete ar inte
kommersiellt bruk.

Kunden ar i forhallande till Bra Bredband ensam
ansvarig for den information som &verfors via
internet.

Kunden ar foljaktligen ansvarig for att
upphovsrattslagen, personuppgiftslagen och
andra svenska lagar och férordningar féljs och
att eventuellt nédvandiga tillstand finns for att
samla in, lagra, bearbeta och sprida information.

Kunden ansvarar aven for att allmant
accepterade etiska normer och Bra Bredbands
eller statlig myndighets anvisningar for bruk av
tjansten efterfoljs.

Kunden ansvarar ensam for alla eventuella
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skadestandsansprak som kan riktas mot honom
fran tredje man pa grund av det innehall som
kunden anvander, laddar ner fran internet eller
pa annat satt kommer i kontakt med vid
brukande av tjansten.

7. Kundens ansvar for brukande av
tjansten

| den man kundens anvandning skulle orsaka
tekniska eller andra olagenheter for Bra
Bredband eller annan kund férbehaller sig Bra
Bredband ratten att begransa
overforingsvolymen eller stdnga kundens
abonnemang med omedelbar verkan enligt
punkt 9.

Kunden far inte skaffa sig obehdrig atkomst till
anslutna nat och datorresurser, oavsett om
dessa tillhér Bra Bredband eller ej, eller
obehdrigen anvanda, forstdra eller férvanska
information i Bra Bredbands nét eller andras nat.
Kunden far inte heller ta del av eller till
utomstaende vidarebefordra sadan information.

Bra Bredband garanterar inte tjanstens kvalitet
om kunden ansluter icke rekommenderad
utrustning.

Kunden ansvarar ensam for alla eventuella
skadestandsansprak som kan riktas mot honom
fran tredje man pa grund av kundens brukande
av tjansten.

8. Flytt och 6verlatelse av abonnemang
| samband med flyttning av abonnemang till
annan adress som kan anslutas till Bra
Bredbands néat tar Bra Bredband ut en
administrations- och flyttavgift enligt Bra
Bredbands da gallande prislista samt, i
férekommande fall, en ny anslutningsavgift efter
att kund har bekréaftat detta.

Kunden &r medveten om att Bra Bredband
eventuellt inte kan leverera tjansten for det fall
kunden flyttar eftersom tjansten av tekniska skal
inte ar tillganglig pa alla geografiska platser. For
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det fall bindningstid kvarstar ar kunden skyldig
att erlagga betalning oavsett om tjansten kan
tillhandahallas eller ej.

Overlatelse till annan som 6vertar kunds bostad
far ske forst efter godkdnnande av Bra
Bredband. Overlatelsen och medgivandet skall
ske skriftligen via post. Den frantrddande kunden
ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter dverlatelsetidpunkten. Den
tilltradande kunden svarar solidariskt med den
frantradande kunden for forpliktelser, som var
mdjliga att kanna till och som uppkommit fére
denna tidpunkt.

9. Stangning av tjansten

Bra Bredband far med omedelbar verkan stanga
eller begransa tjansten om kunden utnyttjar
tjansten pa ett otillborligt satt. Med detta menas
exempelvis;

1. spridande av olaglig information samt
bega olagliga handlingar via internet
eller ddrmed sammankopplade natverk,

2. obnskat massutskick till e-postadresser,
s.k. spam, eller mejlbombning och virus

3. anslutning av oftillaten utrustning eller
utrustning som kan férorsaka skada,

4. annat anvdndande av tjansten pa sadant
satt att avsevarda olagenheter uppstar
for Bra Bredband eller annan.

Bra Bredband far vidare stanga tjansten om
kunden inte har vidtagit av Bra Bredband begéard
atgard till exempel kopplat ur utrustning som
stor natet, samt vid 6vertradelse av punkt 7
ovan.

Bra Bredband far dven sténga tjansten om
kunden inte inom angiven tid stallt begard
sakerhet eller kunden trots paminnelse inte
betalt faktura inom angiven tid.

Vid stédngning far Bra Bredband debitera kunden
resterande avgifter inom avtalsperioden. Bra
Bredband far dven debitera kunden 6vriga
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kostnader som orsakats av kundens brott mot
avtalet.

Bra Bredband har ratt att debitera
aterinkopplingsavgift om tjansten varit avstangd
och tjansten ater inkopplas. Avgift debiteras
enligt vid var tid gallande prislista.

10. Ansvarsbegransning och
skadestand

Bra Bredband ar inte ansvarig fér om nagon
behdorigen eller obehdérigen i kundens eller
annans datorresurs skaffar sig tillgang till, forstor
eller férvanskar data eller information.

Kunden ansvarar for all skada som kan orsakas
Bra Bredband pa grund av kundens avtalsbrott
eller pa grund av ansvar som kan riktas mot Bra
Bredband fran tredje man med anledning av
kundens nyttjande av tjanster tillhandahallna av
Bra Bredband. Kunden skall ersétta alla
kostnader som paforts pa grund av skadestand
eller olagenhet, av vilket slag de vara ma, med
hansyn till arbete med klagomal, begransning av
skada etcetera mot Bra Bredband och/eller
tredje man.

Kunden har, med de begransningar som féljer av
dessa villkor, ratt till ersattning for direkt skada
som Bra Bredband, eller nagon for vilken Bra
Bredband svarar, férorsakat kunden genom
vardsloshet. Med direkt skada avses skaliga och
verifierade merutgifter som kunden orsakats.

For ratt till skadestand erfordras vidare att
kunden framstaller krav pa skadestadnd inom
skalig tid efter det att skadan upptéackts eller
borde ha upptéackts. Sker inte detta férlorar
kunden ratten att gora géllande krav pa
skadestand. Skalig tid ar i normalfallet tva
manader.

Bra Bredband ansvarar inte for indirekt skada.
Med indirekt skada avses till exempel férlust av
data, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje
man eller utebliven nytta av avtal.
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Bra Bredbands ansvar ar vidare begransat till ett
belopp uppgéaende till den ersattning kunden
utger till Bra Bredband for pagaende manad.

11. Force Majeure

Erséattning for skada enligt punkt 10 féreligger
inte om férsening, obrukbarhet eller skadan
beror pa en omsténdighet utanfér Bra
Bredbands kontroll vars féljder inte skaligen
kunnat undvikas eller évervinnas, t ex skada som
tillfogats kunden av tredje man, arbetskonflikt
(oavsett om den omfattar Bra Bredbands
personal eller inte), olyckshandelser, krig,
blixtnedslag, brand, explosion, hart vader,
naturkatastrof eller handling eller underlatenhet
fran myndighet eller annan for vilken Bra
Bredband inte svarar.

12. Villkorsandring

Bra Bredband har ratt att &ndra villkor i detta
avtal eller tjanstens omfattning sextio (60) dagar
efter det att kunden underréttats. Mindre
andringar av villkoren eller tjanstens omfattning
far dock ske en (1) manad efter det att kunden
underrattats. Information till kunden om &ndring
av avgift, andring av allménna villkor eller
andring av omfattningen av eller den tekniska
specifikationen av tjansten ges pa Bra
Bredbands hemsida (www.brabredband.se). Bra
Bredbands ataganden enligt detta avtal kan
andras med kortare varsel &n som anges i denna
punkt till f6ljd av férandringar av tillamplig lag.

13. Tvist

Uppkommer tvist mellan kunden och Bra
Bredband skall parterna i férsta hand forhandla
och férstka na en dverenskommelse. Om
parterna ej kan enas skall tvisten avgéras enligt
svensk lag vid svensk allman domstol.

14. Aterlamning av utrustning

Kunden ansvarar for att eventuell utrustning som
ags av Bra Bredband aterlamnas i fungerande
skick senast fjorton (14) dagar fran det att avtalet
avslutats eller tjansten sténgts.
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Kunden ansvarar for att eventuell utrustning som
levererats till kund returneras till
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inom 10 dagar i oskadat skick. Kunden star for
kostnader for returfrakt. Bra Bredband ager ratt
att fakturera kunden fér ej returnerad eller
skadad utrustning motsvarande nypris for
likvardig.

15. Personuppgifter

Behandling av personuppgifter SA ar
personuppgiftsansvarig fér uppgifter som samlas
in av Bra Bredband. Personuppgifter, hanforliga
till Kunden som Bra Bredband erhaller fran
Kunden, till exempel bestdende av namn,
personnummer, e-postadress, telefonnummer,
adressuppgifter, IP-adress och andra liknande
uppgifter ("Personuppgifter”), behandlas i
enlighet med vid var tid géllande lagstiftning och
Bra Bredbands integritetspolicy. Bra Bredband
behandlar Personuppgifter fér att kunna
administrera kundférhallandet och fullgora
skyldigheter som féreligger enligt avtalet, lag
eller annan forfattning. Vidare kan
Personuppgifterna anvandas som underlag fér
marknadsundersdkningar, statistik,
projektutveckling och fér att utvardera och
informera om Kundutbud och &vriga tjanster och
produkter. Personuppgifter kan dven komma att
behandlas for marknadsféringsandamal och i
syfte att inhamta Kundens synpunkter pa vara
tjianster. Personuppgifter kan komma att
behandlas och dverféras till mottagare utanfor
den EU/EES. Bra Bredband kan komma och
lamna ut Personuppgifter till andra bolag i
koncernen tid till annan direkt eller indirekt ager
50 procent eller mer av aktierna och/eller
innehar 50 procent eller mer av résterna, eller pa
annat vis har ett kontrollerande inflytande éver)
samt leverantdrer och samarbetspartners som
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utfoér tjanster for SA till exempel tryckeri-, IT-,
marknadsférings-, kreditupplysnings- och
inkassotjanster. Dessa mottagare har endast ratt
att behandla Personuppgifter for Bra Bredbands
réakning i samband med att mottagarna utfor en
tjanst for Bra Bredband. Dessa
samarbetspartners har aldrig ratt att sprida eller
fora Personuppgifterna vidare till annan part utan
Bra Bredbands samtycke. Bra Bredband har ratt
att lamna ut Personuppdgifter till myndighet eller
tredje part om Kunden har brutit mot
Abonnemangsavtalet eller om myndighet begéar
detta med stdd i lag eller myndighetsbeslut.
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