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1. Allmént

Dessa allméanna villkor géller fér abonnemang pa
tjanster mellan Bitcom Bredband och den Kund som
anges i bestallningen.

2. Definitioner
Bitcom - Med Bitcom avses bolaget
Bredbandig IT Communication i G6teborg AB.

Kund — Féretagskund som bestéllt abonnemang for
anslutning till Internet. Kunden ansvarar for
fullgérande av abonnemanget.

Abonnemang - Abonnemanget bestar av

anslutning till Internet. Omfattningen av och teknisk
specifikation pa anslutning till Internet framgar av
Bitcom vid var tid gallande produktbeskrivning.

3. Ingdende av abonnemangsavtal
Abonnemangsavtal ingds genom att kunden tecknar
separat avtal med Bitcom. For att ateruppta ett
avslutat abonnemang galler normalt samma villkor
som vid forstagangsabonnemang.

4. Leveranstid

Bitcom skall meddela kunden ett uppskattat
leveransdatum sa snart detta ar mojligt. For att
leverans skall kunna ske kravs att Bitcom har mottagit
ett exemplar av féretagsavtalet som ar undertecknat
av behorig stéllféretradare for Kunden. Kunden ar
medveten om och acceptera att leverans kan vara
beroende av faktorer utanfor Bitcoms kontroll
(exempelvis nattillganglighet). Bitcom har ratt att
préva majlighet till leverans efter det att
foretagsavtalet har ingatts. Tjanst anses levererad
efter det att Bitcom bekraftat leverans till Kunden.

5. Avgifter och betalning

5.1 Kunden erldgger fasta och rorliga avgifter for
abonnemanget enligt Bitcom vid var tid gallande
prislista. Om betalning inte erhalles senast pa
forfallodagen sa har Bitcom rétt att debitera
droéjsmalsranta enligt réntelagen, paminnelseavgift
och, i forekommande fall, kostnader for inkasso. Om
betalning inte erhalles trots paminnelse, sa har
Bitcom ratt att omedelbart, helt eller delvis, stanga av
eller begransa abonnemanget till dess full betalning
erlagts, eller sdga upp avtalet och aterkalla utrustning
som levererats med tjansten.

5.2 Bitcom har rétt att andra tillampade avgifter,
forutsatt att sadana dndringar meddelas med minst
30 dagars varsel. Andringen trader inte i kraft under
pagaende betalningsperiod. Om bindningstid finns
kvar har Bitcom endast ratt att héja priset om
kostnad for att distribuera Tjansterna okar till foljd av
andring av lag eller annan forfattning, myndighets
beslut, &ndrade skatter eller allmanna avgifter,
andrade avgifter till underleverantorer eller annan
omstandighet som medfor att Bitcoms kostnad for att
tillhandahalla Tjénsten okar.

6. Personuppgifter

Genom att lamna begarda foretagsuppgifter
(inkluderande organisationsnummer) i samband med
Avtalets ingdende samtycker Kunden till att Bitcom
behandlar dessa for att kunna tillhandahalla och
administrera Abonnemanget.

7. Tekniskt underhall

Ingrepp i Bitcom utrustning far endast goras av
Bitcom personal eller av Bitcom anlitad personal. Fel
atgdrdas snarast efter anmadlan till Bitcom. Kostnaden
for hjalp med fel ingar i manadsavgiften. Dock ingar
inte sadana kostnader som férorsakats av
skadegorelse eller ingrepp i Bitcom utrustning utfort
av annan an av Bitcom eller av denne anlitad
personal. | sadana fall, liksom om anmalt

fel beror pa fel i annan utrustning &n i nétet och
Bitcom utrustning. Om Kunden orsakat felet genom
felaktig anvandning eller oaktsamhet, debiteras
Kunden samtliga harigenom uppkomna kostnader.
Bitcom férbehaller sig ratten att konfigurera om
natstrukturen och tjansternas innehall.

8. Underleverantérer

Bitcom har rétt att anlita underleverantérer for att
fullgora sina ataganden enligt avtalet. Bitcom svarar
for underleverantorer sasom for eget arbete.

9. Avbrott och avgiftsreducering

Bitcom skall 4tgirda eventuella stérningar och avbrott inom
skalig tid efter felanmalan. Som kompensation for avbrott
eller fel i tjanst som faller under Bitcoms ansvar, har Kunden
ratt till prisavdrag pa abonnemangsavgiften proportionerligt
i relation till avbrottetsldngd och den manadsavgift som
utgar for tjiansten. Antal dagar for ersattningen berdknas
utifrdn de dagar som gatt fran det att felanmalan inkommit
till Bitcom och tills dessa att felets atgardats. Prisavdrag ska
regleras genom kreditering av kunds fasta manadsavgift och
pa nastkommande faktura. Bitcom &r inte ansvarig for
avbrott som beror pa fel i annan operat6r nat samt
myndighets atgarder, lagbud, strejk, lockout, naturkatastrof,
blixtnedslag, eldsvada, eller liknande handelse.

10. Vidareforséljning

Kunden har ej rétt att vidareforsalja Tjansten om detta inte
har avtalats i sarskilda villkor. Tjansten &r ej heller avsedd
for kommersiella operatérer som bedriver webbhotell, ISP
eller teleoperatoér verksamhet om inte detta har avtalats i
sarskilda villkor.

11. Ansvar

11.1 Kunden far inte anvdnda anslutning till Internet pa
sadant satt att avsevarda oldgenheter uppstar fér Bitcom
eller annan part. Kunden skall halla Bitcom skadeslost for
krav fran tredje man mot Bitcom som grundas pa bruk av
abonnemanget av Kunden eller av person som Kunden
svarar for.

11.2 Bitcom har réatt att tillflligt eller permanent sténga av
eller begrénsa tillgangen till abonnemanget om Kunden
missbrukar detta sa att avsevarda oldgenheter uppstar for
Bitcom eller annan part. Bitcom har ratt att debitera Kunden
sina kostnader for bortkoppling, avstdngning eller
begransning liksom for aterstéllande av sadan atgard.

11.3 Bitcom ansvarar inte for skada eller férlust som uppstar
pa grund av stérning, forsening, avbrott eller annan
teknisk omstandighet som hindrar eller paverkar
anvandningen av abonnemanget. Bitcom ansvarar inte
heller for innehallet i den information som Gverférs och
ersatter darfor inte skada férorsakad av forlust av eller fel
i information som 6verforts, lagrats eller tillhandahallits,
eller beror pa fel i ansluten utrustning eller att behorig
eller obehdrig person skaffat sig tillgdng till, forandrat
eller forstort sadan information. Bitcom ansvarar inte for
driftstérningar som beror pa Kundens utrustning eller
brister, eller felaktigheter i Kundens utrustning. Bitcom
ansvarar inte fér nagon skada som utrustningen kan ha
orsakat fér Kunden eller pa dennes egendom.

12. Kreditprovning

Kunden tillater Bitcom att géra kreditprévning innan
avtalets ingdende. Bitcom har ratt att begéra en deposition
alternativt avbdja att inga avtal utifran resultatet fran
kreditprovningen.

13. Sekretess

Part forbinder sig att inte utan andra Partens samtycke
direkt eller indirekt anvanda eller for tredje man avsldja
information som kan anses vara av konfidentiell natur som
Part erhallit fran den andra parten. Med ”Konfidentiell
Information” avses, utéver innehallet i Avtalet, varje
upplysning om Part eller dennes verksamhet som kan anses
vara av konfidentiell natur, Detta galler dock inte for
information som anses vara offentlig. Sekretessatagandet
géller under tiden for Avtalets giltighetstid och i tva (2) ar
efter att Avtalet har upphort att galla.

14. Uthyrd utrustning

Den utrusning som Kunden erhaller, sésom modem och
tillbehér, tillhér Bitcom. Kunden ska anvanda utrustningen
enligt givna forutsattningar och omedelbart kontakta
Bitcom vid forlust eller skada pa densamma. Kunden fér inte
6ppna, manipulera eller pa annat satt géra ingrepp, silja,
6verlata, hyra ut, Iana ut, pantsatta eller pa annat sétt
franhanda sig utrustningen.

15. Befrielsegrunder

Bitcom svarar inte for stérning, avbrott, forsening eller
skada som beror pa omsténdighet utanfor Bitcoms kontroll
och som skaligen inte kunnat forutses av Bitcom.

16. Behandling av personuppgifter

Respektive part ska uppfylla sina skyldigheter enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning. Bitcom ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av person- och
kunduppgifter som sker inom ramen for avtalet. Om Kunden
tillhandahaller personuppgifter, sasom anvandares namn
och e-mailadress, till Bitcom, ansvarar Kunden for att
sadana uppgifter ar korrekta och uppdaterade samt fér
laglig grund fér 6verféringen av sddana personuppgifter.
Bitcom ansvarar i sin tur for laglig grund for behandlingen av
sadana personuppgifter efter mottagandet fran Kunden.

17. Overlatelse

Kundens avtal far 6verlatas av kund till annan dock
endast efter skriftligt samtycke fran Bitcom. Sedvanlig
kreditprévning kommer att goras pa det féretag som
onskar 6verta avtalet. Ingen 6verlatelse godkanns
forran frantradande Kund reglerat samtliga eventuella
skulder till Bitcom. Bitcom har ratt att helt eller delvis
6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
avtalet till annat bolag inom Bitcoms koncern utan
kundens samtycke.

18. Avtalsperiod och avtalets upphérande

18.1 Om inget annat sarskilt har avtalats |6per Avtalet
vidare efter den inledande avtalsperioden eller
bindningstiden med en 6msesidig uppsagningstid om
tre (3) manader. Kunden kan sdga upp abonnemanget
tidigast till upphérande vid utgangen av
bindningstiden. Uppsagning ska ske skriftligen.

18.2 Bitcom har ratt att séga upp abonnemanget till
omedelbart upphérande om Kunden bryter mot
bestdmmelserna i allménna villkor.

18.3 Abonnemanget upphor utan sarskild uppsagning
om avtal med aktuell fastighetsagare alt. stadsnat
och/eller tillhandahéllande av anslutning till Internet
upphor att gélla, eller om signal, av omstéandigheter
vilka Bitcom inte rader 6ver, inte kan distribueras till
aktuellt mottagaruttag.

18.4 Kunden trots paminnelse, ej erlagt betalning i
enlighet med avtalet

19. Angerritt

Om Kunden &r enskild ndringsidkare (avses att Kunden
driver ndringsverksamhet i enskild firma) och kép av
en vara eller tjdnst skett via Bitcoms hemsida eller via
telefon s har avtalet traffats pa distans. Avtalet
omfattas da av konsumentrattslig lagstiftning
angerrétt enligt lag om distansavtal och avtal utanfér
affarslokal. Kunden har da ratt att anga avtal eller kép
inom 14 dagar (angerfrist) efter det att avtalet ingicks.
| sddant fall Iamnas information om angerrétt till
Kunden néar avtalet ingas.

20. Aterlamning av utrustning

Utrustning som Kunden hyr av Bitcom sdsom ex.
telefonibox skall senast 10 dagar efter utgangen av
abonnemanget aterldmnas till Bitcom i oskadat skick. |
annat fall debiteras Kunden samtliga harigenom
uppkomna kostnader. Skulle utrustningen eller del
darav ha forlorats eller skadats debiteras Kunden
forlorade/skadade utrustningen enligt vid var tid
gallande prislista. Bitcom har ratt till full ersattning for
sina kostnader for hamtning av utrustning, inkasso,
eventuella rattegangskostnader, reparation av skadad
utrustning etc.

21. Andringar av villkor

Dessa allmanna villkor géller tills vidare om inget annat
avtalats. Bitcom har rétt att andra dessa villkor 30
dagar efter att Kunden har underrittats. Andringar
som inte vasentligen paverkar funktionalitet eller
prestanda kan dock ske utan att Kunden underrattas i
forvag.

22. Tvist

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist vid tolkning eller
tilldmpning av Avtalet skall i forsta hand forscka losas
genom en 6verenskommelse mellan parterna. | andra
hand kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden, vars beslut &r en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor
l6sas, i de fall Allmdnna reklamationsndmnden &ar
behérig att avgora tvisten och tvisten lampar sig for
dess provning. Bitcom atar sig att folja Allmanna
reklamationsnamndens rekommendation.

| tredje hand, om inget av de tva Gvriga har 16st
tvisten, skall tvisten avgoras av allman domstol med
Goteborgs tingsratt som forsta instans.



