BRAVO

1. ALLMANT

1.1 Bravo Internet Services AB, org nr: 559105-4043
("BRAVO”) levererar internettjanster (“Tjansten” eller
"Tjanster”) och utrustning (”"Utrustning”) till konsument
("Kunden”) i enlighet med dessa allmanna och sarskilda
villkor som utgor en del av avtalet (“Avtalet”) mellan
BRAVO och Kunden.

1.2 Tjanstens ndarmare innehall anges i vid var tid
gallande beskrivningar pa sajten bravointernet.se
("Hemsidan”).

1.3 De allménna villkoren tillampas dven pa komplett-
erande tjanster som Kunden och BRAVO avtalar om efter
det att Avtalet har traffats. Sadana kompletterande
tjanster ska anses ingd i Tjansten. De sarskilda villkoren
galler utover de allménna villkoren for vissa Tjanster
samt vid koép av Utrustning.

1.4 Endast privatpersoner kan sta som betalnings-
mottagare for privatabonnemang.

2. INGANGET AVTAL OCH ANGERRATT
2.1 For att inga Avtalet med BRAVO ska Kunden vara
myndig eller ha formyndarens samtycke.

2.2 Avtalet mellan Kunden och BRAVO omfattar:
— BRAVOs bekriftelse av Kundens bestallning .
— BRAVOs sarskilda tjanstespecifika villkor.

— Dessa allméanna villkor.

Vid motstridigheter mellan ovanstaende dokument
géller de sinsemellan i ovan angiven ordning.

2.3 Avtalet anses vara inganget da Kunden har gjort
bestallning och BRAVO har bekréftat Kundens bestallning
via e-post, Hemsidan, telefon, brev eller s.k.
webbportaler som tillhandahalls av stadsnat eller
sarskilda kommunikationsoperatorer.

2.4 Om avtalet traffats pa distans, t ex efter Kundens
bestallning via BRAVOs hemsida eller s k webbportal, har
Kunden ratt att frantrada Avtalet enligt lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

3. KREDITPROVNING

3.1 BRAVO &ager ratt att efter Kundens bestallning géra
sedvanlig kreditprovning. Om det finns befogad
anledning dger BRAVO ratt att under Avtalets Ioptid gora
ny kreditprévning.

3.2 BRAVO forbehaller sig ratten att vid bristfallig
kreditvardighet hos Kunden inkrdva godtagbar sdkerhet
eller forskottsbetalning.

3.3 BRAVO forbehaller sig ratten att vid bristfallig
kreditvardighet hos Kunden neka hela eller delar av
Avtalet, se punkt 12.1.

4. BETALNING
4.1 Pa Hemsidan finns aktuell information om avgifter
och, priser for aktuella Tjanster.

4.2 Avgiften kan besta av rérlig och/eller fast avgift,
eventuella engangsavgifter, faktureringsavgifter samt
startavgift. Kunden ska erlagga fasta och rorliga avgifter i
enlighet med vad som anges i avtalsvillkoren for
respektive Tjanst och/eller hardvara samt for avgift
enligt vid var tid gallande prislista. For aktuell prislista
kontakta kundservice.

4.3 Om inte annat har avtalats ska fast avgift betalas for
en (1) eller tre (3) manader i forskott.

4.4 Om Kunden valt att fa e-faktura och Kunden inte i tid
betalar sin faktura, har BRAVO ratt att mot avgift istallet
skicka en pappersfaktura.

4.5 Kunden ar skyldig att betala fakturerat belopp inom
den tid och pa det satt som anges pa Kundens faktura
eller pa Hemsidan.

4.6 Om betalning inte ar BRAVO, eller den BRAVO angivit
som betalningsmottagare, tillhanda senast pa den
forfallodag som anges pa fakturan har BRAVO ritt till
drojsmalsranta enligt rantelagen samt ratt till
paminnelse- och inkassoavgift enligt lag.

5. MEDDELANDEN TILL KUNDEN

5.1 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven
epostadress ska anses ha natt Kunden samma dag som
avsandandet sker.

5.2 Brev som sants till Kundens senast uppgivna
postadress ska anses ha natt den mottagande parten tre
(3) vardagar efter avsandandet.

5.3. SMS som sants till det telefonnummer som Kunden
uppgivit till BRAVO ska anses ha natt Kunden samma dag
som avsdandandet sker.

5.4 Meddelanden via sociala medier ska anses ha natt
den mottagande parten samma dag som avsandandet
sker.

5.5 Beroende pa den tekniska utvecklingen kan andra
metoder dn de ovan angivna komma att anvandas for att
kontakta Kunden.
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6. KUNDSERVICE OCH UNDERHALL

6.1 BRAVOs kundservice ar inte skyldig att avhjalpa fel
eller lamna support i fragor om datorutrustning,
natverkskort, routers, telefoner, operativsystem eller
programvara som inte tillhandahallits av BRAVO.

6.2 P4 Hemsidan finns angivet under vilka tider och pa
vilka satt som kundservice finns tillganglig.

6.3 BRAVO ager ratt att via internet genomfora
uppdateringar, underhall och andringar av sadan
utrustning som ar tillhandahallen eller anvisad av BRAVO
och som kravs for att Kunden ska kunna ansluta till, eller
anvanda Tjansten pa ett tillforlitligt och sakert satt.
Kunden ar skyldig att halla utrustningen tillganglig for
sadant underhall.

7. KUNDENS ANSVAR OCH SKYLDIGHETER

7.1 Tjansterna ar avsedda for normalt privat bruk och
normal anvdndning av Kunden och personer i Kundens
hushall. Kunden far t ex inte anvdnda eller upplata nagon
av Tjansterna i syfte att vidareforsalja Tjansten eller
annars for kommersiella andamal.

7.2 FoOr att kunna anvanda Tjansten kravs att Kunden har
gjort installningar samt har tillgang till utrustning sasom
anslutningar och hardvara som uppfyller BRAVOs krav
och anvisningar.

7.3 Kunden ansvarar for anvandningen av Tjansten dven
om Tjansten anvands av annan som via Kunden fatt
tillgang till Tjansten.

7.4 Kunden ska forvara I6senord och andra koder som
hor till Tjansten pa ett sdkert satt sa att obehoriga inte
kan fa tillgang till dessa.

7.5 Om Kunden har anledning att misstdanka att obehorig
fatt tillgang till Kundens koder eller att ndgon pa annat
satt fatt obehorig tillgang till Tjansten ska detta
omedelbart anmalas till BRAVO Kundservice.

7.6 Kunden ansvarar dven for obehdrig anvandning av
Tjansten om Kunden brustit i sina skyldigheter enligt
ovan eller om Kunden uppsatligen eller av vardsloshet
gett obehorig tillgang till Tjansten.

7.7 Kunden ar alltid skyldig att betala alla avgifter for
Tjansten som nyttjats dven om Kunden i dvrigt inte ar
ansvarig for obehorig anvandning av Tjansten.

8. FELANMALAN OCH REKLAMATION AV TJANSTEN
8.1 Uppstar fel eller avbrott i Tjansten ska felanmalan
goras via telefon, brev eller e-post till BRAVOs
kundservice, eller pa annat satt som BRAVO anvisar.

8.2 BRAVO ar inte ansvarig for fel eller avbrott i Tjansten
som beror pa Kunden eller annat férhallande som inte
beror pa BRAVO. BRAVO &r vidare inte ansvarig for fel
eller avbrott under a) tid som BRAVO genomfor planerat
och nédvandigt underhall av Tjansten som BRAVO
aviserat om i god tid innan eller, b) tid da Tjansten varit
avstangd med stod av punkt 12 nedan.

8.3 BRAVO ska atgarda fel eller avbrott som BRAVO
svarar for inom skalig tid fran Kundens felanmalan.

8.4 Om BRAVO efter felanmalan fran Kunden atgardar
ett fel som beror pa Kunden, eller nagot férhallande som
Kunden ar ansvarig for, sa har BRAVO ratt till ersattning
for felskningsarbete, annat arbete och 6vriga
kostnader.

8.5 For att BRAVO ska kunna atgérda fel och avbrott i
Tjansten ar Kunden skyldig att via e-post, telefon, eller
pa annat lampligt satt, medverka vid felsékning och
avhjalpning av felet eller avbrottet. BRAVO avgér vilket
satt som ar lampligt beroende pa forutsattningarna i det
enskilda fallet.

8.6 Om Kunden inte inom rimlig tid medverkar vid
felsokningen pa det satt som BRAVO meddelat &r
lampligt kan Kunden mista ratten till prisavdrag. Rimlig
tid ska anses vara fem (5) dagar.

8.7 Kunden har ratt till prisavdrag om Tjansten inte har
kunnat anvandas p g a fel i Tjansten, och felet beror pa
BRAVO eller BRAVOs samarbetspartner, samt att felet
reklamerats i tid, samt att Kunden medverkat vid
felsdkning pa det satt som BRAVO anmodat.

8.8 Giltig reklamation ska framstéllas inom skalig tid fran
det att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Skalig
tid ska i normalfallet anses vara tre (3) manader.

8.9 Prisavdraget ar begransat till den del av den fasta
avgiften for Tjansten som beloper under tiden fran da
Tjansten varit obrukbar raknat fran Kundens felanmalan.

8.10 Kund som har ratt till prisavdrag ska begéra sadant
inom sex (6) manader efter det att felet avhjalpts.
Prisavdraget regleras normalt genom kreditering pa
nastkommande faktura. Prisavdrag som understiger
tjugofem (25) kr betalas inte ut.

8.11 Det maximala prisavdraget ar begransat till summan
av Kundens fasta avgifter for den berorda Tjansten
under de senaste trettio (30) dagarna fore Kundens
felanmalan.

8.12 Berors flera olika tjanster av ett och samma fel
utgar prisavdrag endast for en (1) tjanst.
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9. ANSVARSBEGRANSNING
9.1 Kunden har endast ratt till ersattning for direkt skada
som har uppkommit pa grund av BRAVOs vardsloshet.

9.2 Kunden har inte ratt till ersattning for indirekta
skador, t ex utebliven vinst, extra kostnader for
datatrafik eller andra foljdskador.

9.3 BRAVOs Tjanster gor det mojligt for Kunden att via
internet ta del av och/eller skicka information av olika
slag. Som leverantor av dessa Tjanster ar BRAVO
neutralt, vilket innebar att BRAVO inte kontrollerar eller
varderar innehallet i den information som Kunden
skickar och/eller tar emot. Som neutral leverantdr
ansvarar BRAVO darfor inte for fel eller skada som beror
pa innehallet i den information som férmedlas via
Tjansterna.

9.4 | den utstrackning inte annat féljer av villkoren for
sarskild kompletterande tjanst som BRAVO
tillhandahaller Kunden, ansvarar BRAVO inte heller for
skada som orsakats av skadlig kod sasom datavirus eller
motsvarande, annat obehdrigt intrang, forsening,
forvanskning eller forlust av data som uppkommer vid
anvandning av Tjansten.

9.5 BRAVO ansvarar inte for skadestandsskyldighet
gentemot tredje man.

9.6 Begransningarna i BRAVOs ansvar enligt punkt 9.1—
9.5 ovan géller inte om BRAVO orsakat skadan med
uppsat eller genom grov vardsloshet eller om BRAVO ar
ansvarig enligt lag.

10. AVTALSTID, BINDNINGSTID OCH UPPSAGNINGSTID
10.1 Om inget annat sags i dessa villkor eller féljer av
Avtalet I6per avtalet fran det att avtal har traffats och
tills vidare med en kalendermanads uppsagningstid.

10.2 Om parterna har kommit éverens om en viss
bindningstid galler foljande. Om Kunden vill sdga upp
avtalet med verkan fran bindningstidens utgang maste
uppsagning ske senast en manad fére bindningstidens
utgang. | annat fall férldngs avtalet automatiskt till att
galla tills vidare med en manads uppsagningstid.

10.3 Om Kunden avslutar ett avtal under pagaende
bindningstid ar Kunden dnda skyldig att betala fasta
avgifter for aterstdende bindningstid.

11. UPPSAGNING AV AVTAL PA KUNDENS BEGARAN
11.1 Om uppsagning sker pa Kundens begéran sa
rekommenderas Kunden att kontakta BRAVOs
kundservice i enlighet med de kontaktvagar som finns
beskrivna pa Hemsidan. Om BRAVO har skal att
kontrollera riktigheten av uppsagningen far BRAVO
begara att denna bekraftas skriftligen. Uppsagning av

Kunden ska skriftligen bekraftas av BRAVO med besked
om datum for Avtalets upphorande.

11.2 Om andring av dessa villkor eller avgift innebar
nackdel for Kunden, har Kunden ratt att saga upp avtalet
med verkan fran det att dndringen trader i kraft under
forutsattning att uppsagningen sker senast trettio (30)
dagar efter det att andringen aviserats. Om Kunden inte
sager upp avtalet anses Kunden ha accepterat de
aviserade andringarna.

11.3 Vid dodsfall kan BRAVO eller foretradare for
Kundens dédsbo mot uppvisande av bestyrkt kopia av
dodsfallsintyg saga upp Avtalet till upphérande vid
utgangen av den kalenderménad da BRAVO far vetskap
om dddsfallet. | annat fall 6vergar Avtalet att gilla
gentemot dodsboet.

12. UPPSAGNING OCH AVSTANGNING AV TJIANSTEN
12.1 Om BRAVO efter kreditprovning av Kunden eller pa
annat satt har befogad anledning att ifragasatta Kundens
betalningsférmaga har BRAVO ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan.

12.2 Om BRAVOs ritt eller mojlighet att distribuera
Tjansten till den fastighet dar Tjansten nyttjas upphor till
foljd av att BRAVOs avtal om anslutning till fastigheten
upphor att galla, dger BRAVO ratt att sdga upp Avtalet
med en (1) manads uppsagningstid. Har avtal traffats om
fast bindningstid upphor avtalet att galla nar
bindningstiden har gatt ut.

12.3 | det fall BRAVO med fog misstanker att Kunden ej
nyttjar Tjansten for normalt privat bruk eller annars
anvander Tjansten i strid med Avtalet dger BRAVO ratt
att omedelbart stdanga av Tjansten, om BRAVO finner det
lampligt. Som ej normalt privat bruk anses exempelvis
olika typer av samtrafik, att orsaka skada eller stérning
som drabbar BRAVO, BRAVOs system eller annan genom
exempelvis spamming, spridande av datavirus eller
annan skadlig datakod.

12.4 Om det inte finns sarskilda skal ska Kunden normalt
férvarnas innan avstangning sker och fa mojlighet att
omedelbart vidta rattelse.

12.5 BRAVO far ocksa stdnga av Tjanst om a) sadan
skyldighet foljer av lag, b) Kunden, trots paminnelse, inte
betalar forfallen faktura avseende Tjansten inom tio (10)
dagar, eller c) Kunden begar det.

12.6 Kunden ar skyldig att betala fast avgift for Tjansten
dven under den tid Tjdnsten ar avstangd.

12.7 Om Tjansten ater satts i bruk efter avstangning,
dger BRAVO ratt att debitera Kunden en administrativ
avgift, se sarskilda villkor for respektive tjanst.
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12.8 Om BRAVO finner att Kunden anvander Tjansten i
strid med Avtalet eller pa annat satt missbrukar Tjansten
sa att skada, eller uppenbar risk fér skada uppkommer
for BRAVO eller tredje man, dger BRAVO ratt att saga
upp Avtalet med omedelbar verkan. Innan uppsagning
sker ska Kunden fa majlighet att omedelbart vidta
rattelse om sa ar mojligt.

12.9 BRAVO &ger alltid ratt att sédga upp Avtalet med
omedelbar verkan om Tjansten stangts av med stod av
dessa villkor och Kunden inte vidtagit rattelse inom
godtagbar tid. Om BRAVO sager upp Avtalet enligt denna
punkt ar Kunden aven skyldig att ersatta den skada som
BRAVO lidit p g a Kundens avtalsbrott.

12.10 BRAVO &ger dven ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om Kunden ar i vasentligt dréjsmal
med betalning eller gor sig skyldig till upprepade
betalningsdréjsmal som inte &r ringa. Som vasentligt
drojsmal ska anses om Kunden, trots avstangning av
Tjansten p g a betalningsdréjsmal, inte betalar forfallen
faktura inom femton (15) dagar efter det att
avstangningen paborjats.

13. OVERLATELSE AV AVTALET

13.1 Kunden far ej 6verlata Avtalet till annan utan
medgivande fran BRAVO. Begdran om Overlatelse ska
gobras pa det satt som finns angivet pa Hemsidan. Vid
overlatelse forbehaller sig BRAVO ratten att ta ut en
administrativ avgift.

13.2 BRAVO &ger utan Kundens medgivande ratt att
overlata eller upplata sina rattigheter enligt Avtalet till
annan part i samband med férvdrv av den verksamhet
som tillhandahaller Tjansten.

14. ADRESSANDRING ELLER FLYTT

14.1 Kunden ansvarar for att till BRAVO angiven
kontaktinformation ar korrekt. Kunden ska meddela
BRAVO om andringar av besoks-, post-, faktura- och
epostadress och andra kontaktuppgifter och uppgifter
om leverans av Tjansten i god tid innan, men senast
omedelbart efter, att uppgifterna andrats.

14.2 Kunden &r ansvarig for nyttjandet av Tjansten pa
den adress till vilken Tjansten levereras enligt de
uppgifter Kunden lamnat till BRAVO. Kunden uppmanas
darfor att i god tid meddela BRAVO om forandringar
enligt punkt 14.1.

14.3 Kunden ar skyldig att fullfélja Avtalet dven om
Kunden flyttar till en ny adress.

Om Kunden 6nskar att leverans av Tjansten flyttas till
Kundens nya adress ska Kunden meddela detta till
BRAVO, senast trettio (30) dagar i forvag. Darefter
meddelar BRAVO om Tjansten kan levereras till Kundens
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nya adress. BRAVO tar inget ansvar for avbrott i leverans
av Tjansten i samband med flyttning av leveransadress
som beror pa att BRAVO har fatt nédvandiga uppgifter
fran Kunden fér sent.

14.4 BRAVO forbehaller sig ratten att debitera en
sarskild flyttavgift. Aktuell information om flyttvillkor
finns pa Hemsidan.

14.5 Om Kunden har kvar bindningstid pa Avtalet och
flyttar till en annan adress, dger BRAVO ratt att fakturera
en slutavgift motsvarande aterstaende avgifter under
bindningstiden.

15. ANDRING AV TJANSTEN, AVGIFT ELLER VILLKOR
15.1 Dessa allméanna villkor géller tills vidare.
Villkorsandring ska aviseras senast trettio (30) dagar i
forvag genom meddelande pa Hemsidan, brev eller
epost till berérda kunder.

15.2 HGjning av Kundens avgift ska meddelas Kunden via
e-post eller brev senast trettio (30) dagar innan
héjningen trader i kraft. Se dven 11.2.

15.3 Om parterna har 6verenskommit om bindningstid
for Tjansten, far en andring av villkoren som ar till
nackdel for Kunden, verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden. BRAVO kan dock dndra villkor med
ikrafttradande under géllande bindningstid om
andringen uppstar p g a av andrad allman prisniva,
Okade skatter och avgifter, hojda priser fran externa
underleverantorer, myndighetsbeslut eller andrad
lagstiftning.

15.4 BRAVO har ratt att utan foregaende underrattelse
till Kunden utféra dandringar i Tjansten som inte avsevart
paverkar Tjanstens funktion.

16. FORCE MAJEURE

16.1 Part ska vara befriad fran ansvar, skadestand och
andra paféljder om fullgérandet av visst dtagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet
som parten inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse.
Som befriande omstandighet kan bl a anses blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, zombieapokalyps, dndrad
myndighetsbestammelse, myndighetsingripande samt
fel eller forsening i tjanster fran underleverantér pa
grund av omstdndigheter av samma slag.

17. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
17.1 Svensk lag ar tillamplig pa Avtalet.

17.2 Vid en eventuell tvist mellan BRAVO och Kunden
ska parterna i férsta hand férséka komma 6verens. Om
parterna inte kan enas kan tvisten prévas av Allménna
reklamationsndmnden (ARN) eller av allman domstol.
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