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Bitcom hanterar dina personuppgifter enligt dataskyddsférordningen (GDPR), och vi ser till att du
kan kdnna dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi varnar alltid om den personliga
integriteten och efterstrévar en hég skyddsniva vid all behandling av personuppgifter.

Syften med att behandla personuppgifter

For att vi ska kunna tillhandahalla de tjanster eller produkter du bestallt och hantera vart avtal med
dig behdver vi behandla personuppgifter. Aven for att vi skall kunna kommunicera med dig vid
kontakt via kundservice, via e-post och formuldr samt for att behandla din betalning eller férhindra
samt upptécka bedragerier behéver vi behandla personuppgifter.

Insamling av data

Vi samlar in och behandlar den data som du sjélv ldamnar till oss nar du goér en bestélining, tecknar
avtal eller kontaktar oss per telefon eller per e-post samt den data som skapas nar du anvander nagon
av vara tjanster. | vissa fall hdmtar vi data fran andra kallor som exempelvis vid kreditbedémning via
CreditSafe.

Personuppgifter som vi behandlar

Kunddata: ar uppgifter om dig som person och dina tjanster, t ex namn, adress, e-postadress,
personnummer, telefonnummer, IP-adress och anvéndar-id, betalningsinformation eller annan
information som du lamnat d& du varit i kontakt med oss.

Trafikdata: ar uppgifter som ar kopplade till vad som hander nar du anvander din tjanst hos oss
och som behdvs for att dverféra information i ett elektroniskt kommunikationsnat. Det ar ocksa
uppgifter som behdvs for att vi skall kunna fakturera f6r den anvanda tjansten eller for att kunna utféra
felsékning. Trafikdata ar inte innehall och inte heller nér trafikdata skickats/tagits emot utan endast

data om e-postloggar, IP-lan och samtalshistorik (om du har telefonitjanst hos oss).

Laglig grund for behandlingen av personuppgifter

For att fa behandla dina personuppgifter maste det finnas stéd i gallande lagstiftning, sk réattslig
grund fér behandlingen. For att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig kravs att den
ar nddvandig for att fullgéra avtalet med dig eller for att fullgéra en for Bitcom rattslig forpliktelse.
Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa géras efter en intresseavvégning eller sedan du har

l&mnat ett samtycke till behandlingen.

Exempel pa narvi behandlar dina personuppgifter ar nar vi tillhandahaller dina tjénster, hanterar dina
inbetalningar, svarar pa fragor fran dig via var kundservice, hanterar felanmalning fran dig,
marknadsfoér vara produkter och tjanster, hanterar klagomal, sammanstaller statistik samt for att
kunna férhindra olaglig anvandning och missbruk av tjénster. Vi behandlar ocksa data i syfte att
fullgora vara lagstadgade skyldigheter.
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Sa har lange sparar vi data

Dina personuppgifter sparas aldrig langre an vad som ar tilldtet enligt géllande lagstiftning.
Kunddata sparas sé lange som du &r kund hos oss och déarefter som langst 24 méanader efter det
att avtalsférhdllandet upphort. Trafikdata sparas upp till 12 manader efter det att de skapas.
Undantag fran ovanstdende géller sadant underlag som maste sparas enligt lag, till exempel
bokféringslagen.

Dina rattigheter

Ratt till information

Du har rétt att fa information nér vi behandlar personuppgifter om dig och fa information om varfér
vi behandlar uppgifterna och hur ldnge vi sparar dem. Du kan kostnadsfritt (en gadng per ar) begara
ett registerutdrag som visar vilken typ av data som finns registrerad om dig. Vi ska besvara dina
o6nskemal utan onddigt drojsmal. For att sdkerstalla att vi inte [dmnar ut information till obehdrig
l&mnas information enbart ut efter identifiering.

Ratt till rattelse

Det ar viktigt for oss att personuppgifterna som vi hanterar &r korrekta och uppdaterade. Du har ratt
att vanda dig till oss och begara att fa din information rattad eller borttagen om du anser att den ar
inkorrekt.

Ratt till radering ("rétten att bli glomd”)

Du kan ha ratt att fa dina personuppgifter raderade utan onddigt dréjsmal om nagon av féljande
férutsattningar géller:

- Om uppgifterna inte langre behdvs for de &ndamal som de samlades in for.

- Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket.

- Om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsatter dig att uppgifterna behandlas.
- Om radering krévs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

- Om behandlingen av dina uppgifter inte har uppfyllt géllande ratt.

- Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning och det inte
finns beréttigade skél som véger tyngre an ditt intresse.

Ratt till dataportabilitet

Né&r vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra ett avtal med dig, eller med stéd av ditt
samtycke, har du réatt till sa kallad dataportabilitet. Det innebar att du har ratt att begara att fa de
uppgifter som rér dig och som du har l1amnat till oss dverférda till en annan personuppgiftsansvarig.
En férutsattning for dataportabilitet ar att dverforingen ar tekniskt méjlig och kan ske automatiserad.

Ratt till invandning

Du har alltid ratt att nér som helst invdnda mot att dina uppgifter anvénds fér direktmarknadsféring.
Det gor du genom att kontakta oss. Om du gor en sadan invandning kommer vi inte langre behandla
uppgifterna for det andamalet. Du har dven ratt att invénda mot att vi behandlar dina uppgifter med
stéd av en intresseavvdgning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande beréttigade skal for
behandlingen som véger tyngre an dina skél ska behandlingen upphéra.
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Ratt till begransning av behandling

Du har rétt att i vissa fall begéra att behandlingen av dina personuppgifter begrénsas. Rétten till
begransning géller bland annat nar du anser att uppgifterna vi hanterat ar felaktiga och du har begart
rattelse. Behandlingen av uppgifterna begrénsas under tid som uppgifternas korrekthet utreds.

Sa har skyddar vi din data

Vi lagger stor vikt vid att skydda véara kunders persondata och vi arbetar kontinuerligt med att
sakerhetsstélla att all hantering och lagring av data gors pa ett sékert och tryggt satt. Kommunikation
mellan oss och vara underleverantérer sker alltid via krypterade férbindelser.

Delning av data till underleverantorer

For att kunna leverera vissa tillaggstjanster sdsom telefoni och sakerhetstjanster kommer vi behéva
ldmna vissa kunddata till externa underleverantérer. Dessa parters far inte anvéanda din data fér nagot
annat dandamal an for att kunna tillhandahalla och supportera tillaggstjansten.

Myndigheter och Raddningstjanst

Pa begéran ar vi enligt lag och myndighetsbeslut skyldiga att Iamna ut data till brottsbekdmpande
myndigheter. Vid samtal till SOS Alarm &r vi skyldiga att ldmna ut den data som krévs fér att SOS
Alarm ska kunna genomféra sitt uppdrag.

Cookies

Vianvénder cookies for att underlatta och férbattra anvandningen av var webbplats. En cookie utgors
av en liten textfil, vilken innehaller information som lagras i harddisken i din dator, mobiltelefon eller
surfplatta. Det finns tva typer av cookies, vilka utgdrs av permanenta och temporéra cookies
(sessionscookies). Permanenta cookies lagras som en fil pa datorn under en langre period, medan
sessionscookies bara anvands tillfalligt vid besék pa en webbplats. Sessionscookies férsvinner nér en
webbplats stédngs ner och sparas saledes inte permanent. Cookies kan anvandas for att bibehalla val
som du gjort nér du aterkommer vid ett senare tillfalle, detta s& att vara tjanster blir enklare att
anvéanda. De flesta féretag anvander sig av cookies pa sina webbplatser for att forbéttra
anvéandbarheten. Om du inte vill att cookies anvands eller vill radera befintliga sa kan du goéra detta
via din webblasares installningar.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér behandling av dina personuppgifter ar:
Bredbandig IT Communication i Géteborg AB

Orgnr: 556485-2142

Besoksadress: Argongatan 4, 431 53 MdlIndal.

Postadress: Box 431 23 MéIndal.

Kontakta oss

Om du har fragor eller vill ha utdrag, ratta, radera eller aterkalla samtycken &r du vdlkommen att
kontakta oss via gdpr@bitcom.se eller telefon 031-706 27 40.
Andring av var integritetspolicy

Bitcom kan komma att fran tid till annan géra &ndringar i denna integritetspolicy pa grund av teknisk
utveckling och/eller andringar i géllande lagstiftning. Den senaste versionen av var integritetspolicy
finns alltid tillgénglig pa var hemsida.
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