Allmanna villkor

for WDM AB:s tjanster och utrustning.

Galler fran 2021-11-01 och tills
vidare.

Information kring Kundens dngerrdtt finns pG
sista sidan i de Allménna villkoren.

Kundens integritet dr viktig fér oss. WDM AB
ansvarar for Kundens personuppgifter enligt
Avtalet.

Fér information om hur vi hanterar Kundens
personuppgifter, vinligen besék

www.wdmab.se/gdpr

Del A Allmanna villkor

Del B Sérskilda villkor for Bredband
Del C Sérskilda villkor for Utrustning
Del D Ovrigt

DelA Allmént

West Digital Management AB, org. nr. 556712-
9142, hadanefter kallad "WDM”, tillhandahaller
tjdnster sa som men ej begransat till;
bredband via fiber och radio, IT-drift, support,
samt utrustning ("Produkt”) till privatpersoner
("Kund”) och foretag ("Foretag”) i enlighet med
dessa Allmanna villkor. Dessa villkor utgor en
del av Avtalet mellan WDM och Kund.
Produkterna som beskrivs i dessa villkor far
endast anvdndas och nyttjas inom ramen for
Avtalet mellan WDM och Kund.

Dessa villkor géller for alla Produkter, bade i
Avtalet och i eventuella tillaggstjanster mellan
WDM och Kund, vilka avtalas i efterhand. For
information om vilka tjanster och
tillaggstjanster WDM erbjuder, se
www.wdmab.se.

WDM férbehaller sig ratten att ta ut en
kreditupplysning om Kunden innan Avtalet
borjar gélla. WDM forbehaller sig ratten att vid
behov och inom rimliga ramar inhdmta annan
tillganglig information om Kunden.

WDM har dven ratt att avbdja ingdende av
Avtal mot bakgrund av sddan information.

Om Kunden anvénder tredjepartstjanster som
paverkar Avtalet, Produkten eller annan
Overenskommelse, har WDM ratten att utan
forvarning avsluta Avtalet beroende pa vilka
konsekvenser denna paverkan haft. Alla fragor

som paverkas av tredjepartsavtal hanvisas till
det foretag
med vilket ett dylikt avtal ingatts.

Om Kunden bestallt Produkt fran WDM, som
WDM inte kan tillhandahalla, sa avbryts
bestallningen direkt utan nagon aterkoppling.

Om Kunden vid nagot tillfalle upptécker att

avtalad Produkt anvands felaktigt eller i strid
med dessa Allmanna villkor sa skall Kunden

omedelbart informera WDM.

Om Produkt skadats dger WDM rétt att av
Kunden ta ut erséttning for skadorna, bade
avseende WDM:s egendom och for eventuella
extra kringkostnader detta kan medféra.

Vid storningar och avbrott dtar sig WDM att
hantera problemet inom rimlig tid fran
tidpunkten for felanmalan. All felsokning sker
utan kostnad for Kunden savida felet inte
beror pd nagot Kunden fororsakat.

Kunden ansvarar for att forvara
anvandarinformation (t.ex. [6senord,
anvandarnamn och dylikt) pa ett sakert satt.
Om denna information hamnar i fel hander
aligger det Kunden att omedelbart anmala
detta till WDM.

Om det finns motstridigheter i Avtalet galler
Sarskilda villkor fore Allmanna villkor.
Sarskilda villkor aterfinns i Del B.

Kunden har ratt att sdga upp avtalad Produkt
enligt villkoren som specificeras pa WDM:s
hemsida eller i ifragakommande Specifikt
avtal.

Om Avtalet avslutas skall Kunden inom 14
dagar aterlamna all Utrustning till WDM.
Eventuella kostnader for aterlamning av
Utrustning skall tackas av Kunden.

Avgifter for avtalad Produkt skall erléggas i
forskott. Vid utebliven eller forsenad betalning
enligt Avtal har WDM rétt att ta ut lagstadgad
drojsmalsrénta, paminnelseavgift och
inkassoavgift.

Om Kunden uppgivit felaktig information
ansvarar inte WDM for eventuella extra
kostnader, endr det & Kundens ansvar att
uppge korrekt information.

WDM kan ej krdvas pa ersattning for indirekta
skador som t.ex. forlorad data vid tekniska
problem eller andra foljdskador.

Kunden far endast ingd Avtal med WDM om
Kunden ar registrerad i Sverige, vilket galler
bade privatperson och féretag.

Avtal far ej overlatas till annan person utan
godkannande av WDM.

Far Kunden problem med Produkten bor WDM
kontaktas for Support. Information om
Support finns p&d www.wdmab.se.

WDM har ratt att utan férvarning avsluta
Avtalet om anvandandet utav Produkten
bryter mot ingdnget Avtal.

Kunden ansvarar for att WDM har tillstand att
installera Avtalad Produkt om Kund sjélv inte
ager den facilitet dér installation skall utféras.

Kunden godkanner att WDM i rimlig
omfattning utfor tester av bestalld Produkt.
Detta kan t.ex. innebéra att svara pa fragor
kring Produkten eller att lata WDM utfora
tester av fysisk utrustning pa plats. WDM &tar
sig atti god tid meddela om behov foreligger
av test av fysisk Produkt och planera detta
tillsammans med Kunden.

Dessa Allmanna villkor skall anses gélla tills
vidare. Om forandringar i villkoren sker atar sig
WDM att avisera detta via hemsidan minst 30
(trettio) dagar i forvag. Kunden ansvarar for att
soka upp och ta del av aktuella forandringari
villkoren.

Om Kunden flyttar ansvarar Kunden for att
meddela WDM darom och uppdatera sina
kontaktuppgifter. WDM ansvarar inte for
forlorad information pa grund av felaktiga
kontaktuppgifter.

Kunden fér inte anvanda WDM:s namn eller
gbra ansprak pd annan immateriella rattighet
utan WDM:s skriftliga samtycke.

WDM kan komma att anvanda Kunduppgifter
for att kontakta kunder for marknadsféring av
andra produkter &n de som bestallts av
Kunden. Kunduppgifter kan ocksa komma att
delas med WDM:s samarbetspartner.
Kunduppgifter [dmnas inte ut till annan part an
WDM:s samarbetspartner om detta inte kravs
for att WDM skall kunna folja EU-lagstiftning
och svensk lag.

Kunden far ej salja vidare ndgon av WDM:s
tjanster utan direkt och skriftligt godkdnnande
av WDM.

Angerratt
WDM atar sig att folja lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler (2005:59).

Kunden har ratt att avbryta Avtalet inom 14
(fiorton) dagar fran dagen for avtalets
ingdende, vilket géller for alla WDM:s
Produkter dar detta ar tillampligt.

Om Kunden mottagit Utrustning och valjer att
avbryta Avtalet dtar sig Kunden att aterlamna
denna Utrustning inom 14 (fjorton) dagar till
WDM. Kunden stdr for fraktkostnaden vid retur
av Utrustning. Kunden atar sig att returnera
varan i originalférpackning. Om Utrustning
inte returneras i ursprungligt skick har WDM
ratt att debitera Kunden for eventuell
vardeminskning.
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Del B Sarskilda villkor fér Bredband

Den avtalade 6verforingshastigheten kan
variera och skall anses vara en ungefarlig
hastighet.

WDM &ger ratten att vid behov prioritera viss
datatrafik, t.ex. for att undvika 6verbelastning.
Kunden ansvarar for hur tjansten anvands och
den datatrafik som ror sig pa Kundens natverk.
Kunden far inte anvanda tjansten for att sprida
olagliginformation som t.ex. fortal eller annan
information som bryter mot svensk lag.

Om Kundens anvandning pa nagot satt strider
mot svensk lag kan inte WDM hallas ansvarig.

WDM har ratt att begransa hastigheter och
tillgang till tjidnsten om Kunden eller annan
anvandare anvander tjansten pa ett satt som
negativt paverkar denna for WDM eller for
annan person. WDM har ratt att ta ut avgift
mot Kund for avstangning eller begransning av
tjanst pa grund av skador som Kunden
orsakat.

Om Kunden utsatts forintréng eller annan
sakerhetsrelaterad skada ansvarar inte WDM
for konsekvenserna déarav, varfor Kunden inte
kan krava ersattning fran WDM.

WDM ansvarar inte for férlorad information
eller data, t.ex. forlorade bilder,
datainformation eller annan relevant
information.

Kunden far ej anvédnda WDM AB:s
bredbandstjénst for att bedriva serverdrift eller
drift av tjanster inom ramen for privat
abonnemang.

Del C Sérskilda villkor for Utrustning

WDM ansvarar for att Utrustning levereras till
Kund. WDM har ratt att ta ut en fraktavgift for
leverans av Utrustning ddr det ar tilldmpligt.

Utrustning levereras normalt inom fem
arbetsdagar till den adress som Kunden
uppgett vid bestéllning. Om Utrustning inte
avhdmtats i enlighet med utldmningsstéllets
avhamtningskrav har WDM ratt att debitera en
avgift for retur av Utrustningen.

WDM ldmnar Garanti enligt tillverkarens
garantivillkor, men minst 12 (tolv) manader.

Om Kunden vill aberopa Garantin skall
Kunden kontakta WDM via www.wdmab.se.
WDM star for relevanta avgifter vid retur av
Utrustning om Garantin géller. Om inget fel pa
Utrustning kan faststéllas vid felsokning och
om den darfor dtersands till Kunden, har WDM
ratt att ta ut felsokningsavgift och fraktavgift
pa Utrustning som skickas tillbaka.

Del D Ovrigt

Svensk lag géller for detta Avtal. | forsta hand
skall tvister kring Avtalet [6sas genom
Overenskommelse mellan parterna. Om tvist
inte kan l6sas mellan Kund och WDM skall den
bildggas av allman domstol pa grundval av
svensk lag. Om det ar tillampligt kan Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) anvandas for att
[6sa eventuell tvist.
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